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Exmo. Sr. Presidente da Câmara Municipal de Nova Andradina – MS.
O Vereador que a esta subscreve nos termos regimentais vigentes depois de ouvido o Plenário REQUER À MESA que seja encaminhado expediente ao Prefeito Municipal, Sr. JOSÉ GILBERTO GARCIA, e ao Gerente Agência Banco Bradesco S.A, Sr. FABIO ERICK TEIXEIRA DE OLIVEIRA, requerendo as seguintes informações sobre o ponto de atendimento localizado na Prefeitura Municipal de Nova Andradina:

a) Desde que data este ponto de atendimento funciona no local?

b) Quantos colaboradores o banco disponibiliza para o atendimento neste ponto?

c) Em média quantos clientes são atendidos mensalmente e qual o horário de funcionamento do ponto?

d) Qual a porcentagem de público atendido divididos entre funcionários públicos e demais clientes?

e) Há algum problema com o Sistema de Informação (sistema bancário) utilizado no atendimento neste ponto? Se sim, qual?

f) Qual a taxa de resolutividade dos atendimentos?

g) Se o atendimento não é sanado qual o protocolo a ser seguido?

h) De que forma é distribuído as senhas para atendimento? Caso não seja por senhas qual o método utilizado?
REQUERIMENTO Nº 106/2021  FL. 02/02

JUSTIFICATIVA

Este Parlamentar requer tais informações para responder questionamentos de diversas pessoas e funcionários públicos que informaram que ao procurar este local para atendimento foram na maioria das vezes encaminhadas ao Banco no centro da cidade, e como integrante do Poder Legislativo municipal, o vereador tem como função primordial representar os interesses da população perante o poder público.

Nova Andradina – MS, 16 de setembro de 2021. 
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