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	AUTORA: VEREADORA MARIA APARECIDA DOS SANTOS CORREIA - PL


Exmo. Sr. Presidente da Câmara Municipal de Nova Andradina – MS.
A Vereadora que a esta subscreve nos termos regimentais vigentes, depois de ouvido o Plenário, INDICA À MESA DIRETORA, que seja encaminhado expediente ao Prefeito Municipal, Sr. JOSÉ GILBERTO GARCIA, e ao Secretário de Municipal de Serviços Públicos, Sr. ROBERTO GINELL, solicitando que seja APRIMORADO O ATENDIMENTO DA COSIP,  para atender as demandas da população de Nova Andradina-MS.
JUSTIFICATIVA
A presente indicação solicita que seja aprimorado o atendimento da COSIP, no que se refere ao protocolo e o atendimento do 0800, demanda que seja emitido um número protocolo para o reclamante, para que este, possa acompanhar a execução de seu pedido, conforme o amparo art. 30, inciso V da Constituição Federal. Também no atendimento 0800, que seja feito por um servidor ou seja pessoa física, para que haja completa informação ao solicitante. Além disso, pleiteia aqui, que prazo para atendimento seja encurtado que é de 5 a 8 dias, para um prazo menor. E também, que a empresa contratada proceda execução dos serviços de manutenção de modo sistemático nas trocas de lâmpadas queimadas.  Por falta da devida manutenção, esta vereadora, ter recebido inúmeras reclamações, referentes ao atendimento e a morosidade dos serviços, no que diz respeito a iluminação pública, destacando-se a falta do cumprimento do prazo determinado para atendimento das demandas de troca de lâmpadas queimadas, e os demais serviços prestados pela empresa contratada, que está sob a gestão secretaria de serviços público. 
Solicitamos empenho do poder executivo para atender os anseios desta.

Nova Andradina, 22 de abril de 2021.
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