PREFEITURA DE NOVA ANDRADINA

Estado de Mato Grosso do Sul
Governo Municipal

Nova Andradina - MS, 20 de fevereiro de 2026.
Of. n° 28/2026/GAB/PREF
Senhor Presidente,

Acusamos o recebimento do requerimento n° 1/2026, de autoria do Vereador
Wilson Almeida da Silva, do Unido Brasil, com coautoria da Vereadora Gabriela Carneiro
Delgado, do MDB, e dos Vereadores Fabio Zanata, do MDB, Josenildo do Nascimento, do PT,
Willian da Silva Moraes, do Republicanos, e do Vereador Luciano Leal de Souza, do
Podemos, que requerem a realizagdo de uma Audiéncia Publica para discutir o descaso e a
ma qualidade dos servicos de telefonia mével e internet prestados pela operadora VIVO no
municipio de Nova Andradina e no Distrito de Nova Casa Verde, com a convocagdo de
representantes da referida empresa, do Procon Municipal, do Ministério Publico, da Anatel, da
Comissdo de Direito do Consumidor, bem como de entidades comerciais, profissionais das
areas de saude e educacgéo, e demais setores da sociedade civil organizada. Apos analise,
informo que a Administragdo Municipal reconhece a essencialidade das telecomunicagdes
como vetor de desenvolvimento econdmico e exercicio da cidadania. Diante das recorrentes
reclamacgdes quanto a instabilidade do sinal em nossa sede e no Distrito de Nova Casa Verde,
manifestamo-nos favoravelmente a realizagdo deste ato democratico. A municipalidade se
coloca a inteira disposicdo para colaborar com a logistica e mobilizagdo dos 6rgaos de
controle, como Procon e Anatel, visando compelir a concessionaria a prestagao de um servico
eficiente e continuo, garantindo o respeito aos direitos do consumidor nova-andradinense.

Aproveito a oportunidade para apresentar a V. Exa. os protestos de elevada
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PREFEITO MUNICIPAL
Exmo. Senhor
FABIO ZANATA
MD. Presidente da Camara Municipal
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